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XK X X Unterkunftsordnung
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Das Hotel kann nur einen Gast in Unterkunft nehmen, der sich bei der Anreise an der Rezeption mit einem Reisepass,
PersonalausweiR oder anderem Personaldokument ausweisst.

Das Hotel bietet dem Gast Ubernachtung, Verpflegung und andere Dienstleistungen, soweit die Leistungen mindestens den
Kriterien der Hotelklassifikation entsprechen.

In Sonderfillen kann dem Gast eine andere Ubernachtung angeboten werden, die sich nicht wesentlich von der bestellten
Ubernachtung unterscheidet.

Das reservierte Zimmer steht dem Gast am Anreisetag ab 14.00 Uhr zur Verfligung (Check-in), in Sonderféllen auch friiher. Die
Reservierung wird bis 18.00 Uhr gehalten, falls es bei der Bestellung nicht anders vereinbart wurde.

Am Abreisetag muss das Zimmer bis spadtestens 10.00 Uhr durch den Gast gerdumt werden. Eine verldngerte Zimmernutzung
ist gegen Aufpreis moglich, muss aber an der Rezeption angefordert werden. Aufgrund einer verspateten Raumung und der
somit Uberschreitenden Nutzung des Zimmers werden Extragebiihren in Rechnung gestellt.

Wenn sich der Gast eine Aufenthaltsverlangerung wiinscht, kénnte es ihm auch ein anderes Zimmer als derzeitiges angeboten
werden.

Alle angefallenen Rechnungen sind von dem Gast gemap der giltigen Preisliste bei Abreise zu begleichen, sofern nicht anders
vereinbart.

Bei der Anreise Uberprift der Gast sein Zimmer und meldet alle Beschdadigungen und Defekte unverziiglich an der Rezeption.

Bei der Abreise ist der Gast verpflichtet, das Zimmer mit aller Einrichtung unbeschadigt zu Glbergeben und beim Verlassen des
Zimmers sich davon zu lberzeugen, dass die Elektrogerate abgeschalten und die Wasserhdhne, Fenster und Turen geschlossen
sind. Alle ausgeliehenen Gegenstande und die Karte, die als Zimmerschlissel dient, sind bei der Abreise an der Rezeption
abzugeben. Beim Verlust der Karte hat der Gast eine Geldstrafe von 5,- € zu bezahlen.

Der Gast ist damit einverstanden, dass das Hotelpersonal berechtigt ist, zu bestimmten Zwecken in das Zimmer des Gastes
reinzukommen und seine Aufgaben durchzufihren.

Ohne Zustimmung der Hotelleitung darf auf dem Hotelzimmer und in anderen Hotelrdumen kein Mdbel umgestellt werden
und keine Eingriffe in die Elektroinstallation und in andere Einrichtungen vorgenommen werden.

.Sofern nicht anders vereinbart, ist es streng verboten irgendwelche Lebensmittel und Getranke (alkoholische und alkoholfreie)

ins Hotel reinzubringen. Die Ubertrettung dieses Verbots wird mit einer Geldstrafe von 50,- €/ bestraft.

In den Innenrdumen des Hotels ist das Rauchen verboten. Wer das Verbot nicht befolgt, wird mit einer Geldstrafe von 50,- €
bestraft.

Im Hotel werden keine Tiere akzeptiert. Bei Nichteinhaltung dieser Anweisung wird dem Gast eine Geldstrafe von 50,- €
auferlegt.

Fiir durch den Gast verursachte Schiaden und ibermapige Verschmutzung am Hoteleigentum haftet der Gast nach allgemeinen
gesetzlichen Bestimmungen.

Das Hotel ist fiir das Geld und andere Wertgegenstdnde des Gastes verantwortlich, die im Hotelsafe aufbewahrt werden. Fir
weitere eingebrachte personliche Gegenstdande haftet das Hotel nach allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen.

Besuche fiir Hotelgdste missen an der Rezeption gemeldet werden und von dem Rezeptionist und Hotelgast zugestimmt
werden.

Von 22.00 Uhr bis 06.00 Uhr gilt die Nachtruhe und der Gast soll sich danach benehmen.

Bei einer schweren Erkrankung oder Verletzung des Gastes sorgt das Hotel fur eine arztliche Betreuung bzw. fir Transport ins
Krankenhaus.

Gastebeschwerden, Verbesserungsvorschlage und weitere Forderungen betreffend die Hotelleistungen nimmt die Hotelleitung
gerne entgegen.

Diese Regeln wurden aus Sicherheitsgriinden und um Missverstandnisse zu vermeiden zusammengestellt. Also bitten wir Sie
freundlichst, die Regeln zu beachten und befolgen, ansonsten ist das Hotel zum Riicktritt von den gebuchten Leistungen
berechtigt.

Das ganze Gebdude wird mit Videokameras tGiberwacht.
Die Unterkunftsordnung ist gliltig ab 1. Janner 2011.



