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x® K X XK Vseobecné obchodné podmienky hotela Majolika****
Flotel golitic) prevadzkovatel’ MOFINA spol. s r.o., Stikenicka 41, Modra, ICO: 31355021 d’alej len ,,hotel“

Dakujeme, Ze ste si vybrali Hotel Majolika Modra (d’alej len hotel). Dovolujeme si Vés poziadat, aby ste si preitali nase
Vseobecné obchodné podmienky, ktoré st zmluvnou stcastou Vami zadanej zakazky. Podmienky platia, upravuji a vyjasiuja
zmluvny vztah medzi Vami a hotelom Majolika a ktoré s Vasou rezervaciou akceptujete.

I. Oblast’ platnosti

Tieto obchodné podmienky platia pre zdkazky - objednavky hotelovych izieb na ubytovanie a ostatnych miestnosti a
priestorov, na vykonavanie podujati za prenajom, ako aj pre vSetky vykonané d’alsie sluzby a dodavky hotela pre zakaznika.

Obchodné podmienky zakaznika mézu byt akceptované iba v pripade, ked’ budu vyslovne vopred pisomne dohodnuté.

II. Uzavretie zmluvy, zmluvni partneri

Zmluva vznikd prevzatim objednavky /rezervacie/ zékaznika hotelom. Zavisi od hotela, ¢i objednavku /rezervaciu/
prevezme a pisomne potvrdi.

Zmluvni partneri st hotel a zdkaznik. Pokial' objednavku vykonévala tretia osoba, ruci tato voci hotelu spolu so
zakaznikom ako spolo¢ny dlznik za vSetky zavazky vyplyvajice zo zmluvy.

Podnajom alebo d’alsi prendjom prenechanych miestnosti ako aj ich pouzivanie na iné ucely ako na ubytovanie resp. na
iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve, vyZzaduju predosly pisomny sthlas hotela.

I1. Zaruka poctu zicastnenych oséb.

Klient berie na vedomie, ze hotel potrebuje pri skupinovom ubytovani najneskor 1 pracovny den pred diiom ubytovania
menny rozpis ubytovania na objednané izby. V pripade, Ze uvedeny rozpis nebude doruceny, hotel vykona ubytovanie podla
vlastného uvazenia a pohlavia ubytovanych. V pripade dodatoénych poziadaviek na hotel, nie je povinny tieto akceptovat’.

Klient beric na vedomie, Ze hotel potrebuje u akciach, pri ktorych sa bude podavat jedlo, presny udaj o poéte
zucastnenych osob, pozadovaného rozmiestnenia stolov a vybere jedal, najneskoér 7 pracovnych dni pred akciou. Tieto udaje sa
povazuju za garantovany minimalny pocet, ktory hotel klientovi vytactuje. Pokial’ bude garantovany pocet osdb navyseny o viac
nez 10% (do 30 osob) alebo 5% (31 a viac osob), prosime o pochopenie, ze pripadne nebude mozné jedla servirovat’ vo vopred
stanovenom case. Objednavky jedal, napojov a pod. nad tento ramec budl vyuctované zvlast.

IV. Ubytovanie ucastnikov

Klientovi st rezervované izby k dispozicii od 14.00 hod. v den prichodu. Rezervacie izieb, do ktorych sa klient
nenastahoval najneskor do 18.00 hod. v deit dohovoreného prichodu, mdze hotel zrusit' a nasledne rezervovat’ inym zaujemcom.
Toto neplati, pokial’ bol vopred pisomne (email) dohovoreny neskory prichod. Izby musia byt v dohovoreny deii odchodu
odovzdané hotelu najneskor do 10.00 hod., pokial’ nebolo vopred dohovorené inak. Hotel méze na zaklade oneskoreného odchodu
z izby étovat poplatok za prediZenie odubytovania do 15.00 hod. Pri neuvolneni izby do 15.00 hod. bude uétované 100% z plnej
ceny ubytovania.

Ubytovani hostia su povinni dodrziavat” ubytovaci poriadok, ktory je zverejneny na internetovej stranke hotela a v
tlacenej podobe na kazdej izbe. Je zavdzny bez vynimky pre vSetkych hosti.

V. Podujatia

Organizator podujatia musi hotelu oznamit’ koneény pocet ucastnikov najneskdér sedem pracovnych dni pred terminom
podujatia, aby zabezpecil starostlivl pripravu.

1. Prineseny dekoraény material musi zodpovedat’ zakonnym poziarnym poziadavkam. Hotel je opravneny pre toto
vyzadovat’ Gradné potvrdenie. Kvoli moznym poSkodeniam treba instalaciu a umiestnenie predmetov dopredu dohodnut’ so
zastupcom hotela.

2. Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt’ po skonCeni podujatia okamzite odstranené aj s obalmi. Pokial’ toto
organizator podujatia opomenie a predmety ostani v miestnosti podujatia, moze hotel po dobu zotrvania predmetov uctovat
najom za miestnost. Organizatorovi podujatia ostava vyhradeny dokaz nizSej, hotelu vyssej Skody. Hotel je tiez opravneny
vykonat’ odstranenie a uskladnenie na ucet organizatora podujatia bez toho, ze by mu z toho vznikla zmluva o opatere alebo
uschove. Organizator podujatia je povinny hotelu zaplatit’ Skodu vzniknutii nahromadenim zanechanych predmetov.

VI. Obderstvenie, klientom prinesené jedla a napoje

Vsetko obcerstvenie, ktoré je servirované formou bufetovych stolov a ktoré nebude skonzumované behom vyhradeného
¢asového useku, t.j. prestavky na kavu, obeda alebo vecere, bude podla hygienickych predpisov a noriem HCCP - EU najneskor
do 2 hodin od poéiatku servirovania odnesené personalom hotela. Z dovodov dodrziavania hygienickych postupov a noriem hotel
nedovol'uje nosit’ a konzumovat’ v hoteli prinesené jedla a ani vyndSat’ na izby a z hotelu jedla, ktoré boli uréené vyhradne ku
konzumacii v hoteli. Pokial’ nebolo dohovorené inak, plati prisny zdkaz nosenia vSetkych druhov jedal a napojov (alkoholickych
¢i nealkoholickych) do hotela. V pripade porusenia tohto zédkazu si hotel vyhradzuje pravo vyuctovat’ za prinesené napoje a jedla
pausalny poplatok - pokutu 100 €/osoba za kazdé porusenie.

VII. Ceny a platba

Zakaznik je povinny za prenajom izby a nim vyuzité d’alSie prenajmy a sluzby zaplatit’ platné resp. dohodnuté ceny
hotela. Toto plati aj pre sluzby a vydavky hotela voci tretim osobam, ktoré podnietil zakaznik. V pripade zavedenia novych
Statnych odvodov alebo ich zmien sa o tieto upravia ponukané ceny. Pokial’ doba medzi uzavretim a vykonanim zmluvy presiahne
4 mesiace a zvysi sa hotelom vSeobecne za takéto vykony uctovana cena, moze hotel zmluvne dohodnutl cenu primerane zvysit,
najviac vsak o 5 %.

Uget za poskytnuté sluzby hotela je splatny hned’ po ukonéeni akcie, ktory je mozné uhradit’ v hotovosti alebo platobnou
kartou. V pripade, Ze sa dohodla vopred uhrada fakturou, ta je splatnd do 14 dni od datumu jej vystavenia, ak sa pisomne
nedohodla ina splatnost’.

V pripade, ze v deti splatnosti faktiry nebude plna Ciastka pripisana na tcet hotela, hotel si vyhradzuje pravo dotuctovania
vSetkych poskytnutych zliav na neuhradenom ucte - faktare, na o vystavi samostatnu faktaru, splatnti do 14 dni.



Pri oneskoreni platby si hotel uctuje trok 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy dent omeskania, po¢inajic dilom nasledujucom
po dni splatnosti predmetnej pohl'adavky - pripadné hotelom popierané nejasnosti nemaji odkladny charakter pre realizaciu
platby, ¢i pripadného plynutia urokov z oneskorenej platby.

Platba kreditnou kartou moéze byt realizovana pred aj po Cerpani hotelovych sluzieb, a to na zaklade klientom
poskytnutych tdajov potrebnych k realizacii platby. Hotel si vyhradzuje pravo dodato¢ne zuctovat' z kreditnej karty klienta
pripadné rozdiely, ktoré budi zistené po jeho odchode (napr. konzumacia z minibaru a pod.). K realizacii platby kartou musi
klient vopred udelit’ svoj pisomny stihlas. Naklady za storno za objednané technické zariadenie na vykonanie podujatia musi
zakaznik potial’ zaplatit, ak v ¢ase storna ich pripravou uz vzniklo vynaloZenie vydavkov a toto sa nedalo inym pouzitim pokryt.

VIII. Zaloha na sluzby hotela

Pokial’ nie je s hotelom uzatvorena ina pisomna dohoda, hotel si vyhradzuje uhradu 100% platbu zalohy z celkovej
Ciastky za objednané sluzby do 3 dni po objednani.

V pripade, ze zéloha nebude uhradena vcas, hotel si vyhradzuje pravo zrusit’ rezervaciu bez predchadzajiiceho
upozornenia.

IX. Storno podmienky a poplatky:

Storno poplatok sa rozumie dohodnutd zmluvna pokuta.

I. Stornovanie rezervacie a vopred dohodnutych objednanych sluZieb (v pripade ubytovania: objednanie 1 azZ 9
izieb vratane):

V pripade zruSenia rezervacie alebo jej Casti:

- 1- 14 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno poplatok vo vyske 100% z ceny objednanych sluzieb alebo z ceny
stornovanej ¢asti objednanych sluzieb, uvedenej v potvrdeni rezervacie.

-15 a viacej dni pred nastupom na pobyt je storno poplatok vo vyske 50% z ceny objednanych sluZieb alebo z ceny stornovanej
Casti objednanych sluzieb, uvedenej v potvrdeni rezervacie.

II. Stornovanie skupinovych objednavok ubytovania a sluzieb (10 aviac osob, v pripade ubytovania 10 a viac
izieb):

V pripade zrusenia skupinovej objednavky alebo jej Casti:

- 1- 30 dni (vratane) pred jej uskuto¢nenim je storno poplatok vo vyske 100% z ceny objednanych sluzieb alebo jej stornovanej
Casti, uvedenej v potvrdeni objednavky/ rezervacie.

- 31 aviacej dni pred jej uskutoénenim je storno poplatok vo vyske 50% z ceny objednanych sluZieb alebo jej stornovanej ¢asti,
uvedenej v potvrdeni objednavky/ rezervacie.

I11. Stornovanie objednavok v sezénnych terminoch ubytovania:

Na 100% storno poplatok si hotel vyhradzuje pravo v najviac vytazenych terminoch (vinne cesty, vinobrania, Silvester... ) bez
ohl'adu na to, kol’ko dni vopred bola rezervacia zruSena.

Stornovanie sa uplatiiuje v pripade, Zze objednana sluzba nebola vycerpana. Uvedené storno poplatky sa vztahuju na
ubytovanie, prendjom miestnosti, techniky, stravovania a aj inych objednanych sluzieb.

X. Ostatné dojednania

Hudobna produkcia alebo ostatné umelecké vystupenia, ktoré si klient zabezpecuje sdm a ktoré podlichaji
povinnému nahlaseniu, musi klient vopred a vc€as prihlésit’ na prislusnych tradoch. Vsetky s tym suvisiace naklady st k tiazi
klienta.

Reklamny material — klient sa zavdzuje poziadat' hotel o suhlas s umiestnenim reklamnych materidlov a vyzdoby.
Priestory, v ktorych bude akcia prebichat, nesmt byt reklamou ani vyzdobou poSkodené. Montdzne prace musia vykonavat
odborné pracovné sily a musia byt pri nich striktne dodrziavané vSetky zakonné bezpeénostné predpisy. Vsetky s montazou a
demontazou spojené naklady idu k tiazi klienta.

Najom a priestor — zjednany prenajom priestorov zahffia pripravu priestorov a ich vybavenie nabytkom, ktory je v hoteli
k dispozicii. V cene prenajmu konferencnych priestorov je zahrnuty prendjom kongresového vybavenia a to platno, flipchart a
fixky (bez papiera).

Technika a dohl’ad — pokial si pre akciu potrebné technické prace externych firiem, budi vzniknuté naklady
preuctované klientovi. Kazda externa firma smie vykonavat’ prace, pripadne zmeny na majetku hotela iba s pisomnym sthlasom
hotela. U velkych akcii spojenych so zvySenou spotrebou energie sa tieto naklady vyuctuji klientovi zvlast podla skutocnej
spotreby za ndkupnu cenu. Ak bude potrebné, aby bol hotelovy technik v priebehu akcie pritomny a vykonaval dohl'ad, vyactuje
sa za jedného pracovnika kazd4 zacata hodina.

XI. Zavere¢né ustanovenia

Zmeny alebo doplnenia zmluvy, prevzatia ziadosti alebo obchodnych podmienok vyzaduju pre ich G¢innost’ pisomnu
formu a budu u¢inné az vtedy, ked’ ich hotel pisomne potvrdi. Jednostranné zmeny alebo doplnenia zakaznikom st neucinné.

Miesto plnenia a platby je sidlo hotela.

Vyluéné sidlo sudu — aj pri sporoch pre Seky a zmenky — je v obchodnom styku sidlo hotela.

Plati slovenské pravo. Uplatnenie Viedenskej dohody o nakupnom prave OSN z kolizneho prava je vylucené.

Pokial' by jednotlivé ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok boli alebo stali sa neuc¢innymi alebo
neplatnymi, nedotyka sa tym G¢innost’ ostatnych ustanoveni.

Zaslanim objednavky potvrdzujete, Ze s vysSie uvedenym obchodnym podmienkam ste porozumeli a suhlasite v
plnom rozsahu ich znenia.

Ing. Stefan Gregoritka, konatel
MOFINA spol. sr.0.
Sukenicka 41, 900 01 Modra



