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5% Ubytovaci poriadok.
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1. V hoteli m6ze byt ubytovany host, ktory je k ubytovaniu riadne prihlaseny. Za tymto uUéelom je host pri
prichode povinny preukazat sa platnym preukazom totoZnosti (obciansky preukaz, cestovny pas alebo iny
platny doklad totoZnosti).

2. Hotel poskytuje hostom ubytovacie, stravovacie a dalsie sluzby aspori v rozsahu a kvalite uréenej prislusnou
vyhlaskou o kategorizacii a zatriedovani ubytovacich a stravovacich zariadeni, podla ktorej je hotel zaradeny.

3. Hotel mbéZe vo vynimocnych pripadoch ponuknut hostovi iné ubytovanie, ako bolo dohodnuté, pokial sa
podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

4. Hosta je mozné ubytovat od 14.00 hod., vo vynimocnych pripadoch aj skor. Izba je hostovi rezervovana do
18:00 hod. dna nastupu a do toho istého ¢asu je hotel povinny hosta ubytovat, ak nie je v objednavke uvedené
inak.

5. Ak ¢as odchodu ubytovanych hosti nebol dohodnuty inak, je host povinny odhlasit pobyt a uvolnit izbu
najneskor do 11:00 hod. v defi odchodu. Pokial host predpoklada neskor$i odchod, prip. predizenie pobytu, je
potrebné stym oboznamit pracovnika recepcie. Ak tak host nevykona, ma hotel pravo mu zauétovat
prediZenie pobytu podla platného cennika.

6. Ak host poZiada o prediZenie ubytovania, mdze mu hotel ponutknut aj int izbu ako tu, v ktorej bol pévodne
ubytovany.

7. Host plati Uc¢et za ubytovanie a ostatné poskytnuté sluzby v stlade s platnym cennikom po skonceni pobytu, ak
nie je dohodnuté inak.

8. Klient pri obsadeni izby vo vlastnom zaujme prekontroluje stav a funkcénost zariadeni na izbe a pripadné
poruchy alebo nedostatky ihned nahlasi na recepcii.

9. Pri ukonceni pobytu je host povinny odovzdat izbu neporusenu so vsetkym vybavenim. Je povinny na izbe
uzavriet vodovodné uzavery, okna, vstupné dvere, a klu¢ (kartu) a vypozicané predmety odovzdat na recepcii.
Strata prip. nevratenie karty je spoplatnené pokutou 4,- € (120,50 Sk).

10.Host suhlasi s tym, Ze do jeho izby pocas celej doby trvania jej prenajmu ma pravo vstupit za i¢elom vykonania
svojich sluZobnych povinnosti chyznd, udrzbar alebo iny povereny pracovnik.

11.V izbe a ostatnych priestoroch hotela nesmie host bez sthlasu vedenia hotela premiestriovat zariadenie, robit
Upravy a akékolvek zdsahy do elektricke] siete alebo inej instaldcie.

12.Fajcenie vizbach aostatnych vnutornych priestoroch hotela je zakadzané. Porusenie tohto zdkazu je
spoplatnené pokutou 50,- € (1506,30 Sk).

13.V priestoroch hotela sa neakceptuje pritomnost zvierat. Pri nedodrzani tohto nariadenia hotel mdze ulozit
pokutu 50,- € (1506,30 Sk).

14.Za skody sp6sobené na majetku hotela zodpoveda host podla platnych predpisov.

15.Za peniaze a cenné veci zodpoveda hotel v pripade, ak ich prevzal proti potvrdeniu do Uschovy. Za osobné veci
beZnej spotreby zodpoveda hotel podla vSieobecne platnych predpisov.

16.Navstevy hosti na izbu musia byt pri prichode ohldasené na recepcii a odsthlasené ubytovanym hostom ako aj
pracovnikom recepcie.

17.Host je povinny v ¢ase od 22:00 do 6:00 hod. dodrziavat noény pokoj.

18.Pri vaznom ochoreni alebo zraneni hosta hotel zabezpedi poskytnutie lekarskej pomoci, prip. odvoz do
nemaocnice.

19.Pripadné staznosti, navrhy a poziadavky, ktoré sa tykaju ¢innosti hotela prijima recepcia ako aj vedenie hotela.

20.Prosime hosti o respektovanie tohto ubytovacieho poriadku najma v zaujme vlastnej bezpecnosti a zaroven,
aby sa predislo pripadnym nedorozumeniam. V pripade, ze host porusi uvedené ustanovenia, ma hotel pravo
odstupit od zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého ¢asu.

Cely objekt hotela je pod kamerovym systémom s nahravanim.
Ubytovaci poriadok je platny od 1.1.2009.



Storno podmienky a poplatky:

Ak chcete zrusit rezervaciu, je potrebné aby ste ju zrusili pisomne.

-V pripade zrusenia objednavky v defl nastupu, resp. po 16:00 hod. pred diiom nastupu, fakturujeme 100%

storno poplatok z objednanych sluZieb.

-V pripade zrusenia objednavky 1 - 10 dni pred nastupom fakturujeme 60% storno poplatok z ceny objednanych

sluZieb.

-V pripade zrusenia objednavky 11 - 21 dni pred nastupom fakturujeme 30% storno poplatok z ceny objednanych

sluZieb.

-V pripade akcie (Skolenia, svadby) rezervovanej dlihsie ako jeden mesiac a stornovania viacej ako 21 dni pred

akciou fakturujeme 20% storno z objednanych sluzieb.

- Uvedené storno poplatky sa vztahuju na ubytovanie, prendjom miestnosti, techniky, stravovania a aj inych

objednanych sluZieb.



